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1. Uwagi wstepne

Celem tego artykulu jest opis dziatania organizacji pozarzadowych, ktérymi sg Biura
Porad Obywatelskich w Polsce. Omawiajac dziatania tego typu organizacji niezbgdne jest
przyblizenie tego, jaka jest historia spofeczenstwa obywatelskiego w Polsce oraz jakie sa
warunki do jego tworzenia si¢ w czasach wspotczesnych.

Pojgcie spoteczerstwa obywatelskiego jest pojeciem bardzo szerokim gdyz jego korzenie
siggaja starozytnoSci. Na przestrzeni wiekow zjawisko spoleczefistwa obywatelskiego
nabierato znaczenia lub znaczenie to malato, w zaleznosci od tego ilu i jak oddanych sprawie
propagatoréw zajmowalo si¢ tg idea. Istnienie spoleczenstwa obywatelskiego zawsze
powiazane jest z Zyciem politycznym kraju, obowiazujacym prawem i kultura. Historia
Polski daje odpowiedZ na to, dlaczego do czasu obecnego nie dokonalo sig uksztaltowanie
spofeczenstwa obywatelskiego. Jako gléwne skladniki spofeczefistwa obywatelskiego nalezy
wymieni¢ aktywno$¢ spoleczng i wiedzg, czynne uczestnictwo obywateli w Zyciu
politycznym i spolecznym kraju, wrazliwos¢ polegajaca na dostrzeganiu biedy i krzywdy
ludzkiej oraz umiejgtno$¢ reagowania na nia. Rodzenie si¢ spoleczenstwa obywatelskiego
Polsce uzaleznione jest od tego jak w danych regionach dzialaja lokalne samorzady i na
jakim poziomie wystgpuje wspélpraca spotecznosci lokalnych z wladzami. Oznacza to, ze
aktywnos¢ spoleczna jest budulcem spofeczenstwa obywatelskiego i jednoczesnie, aby
dziatanie to bylo dalece zaawansowane, niezbedna jest wspoipraca wielu Srodowisk.

Poczawszy od XVI wieku zreszta wczesniej, takze funkcjonujacy ustrdj w naszym kraju
nie dawal najmniejszych mozliwosci na to, aby narodzito si¢ spoteczenstwo obywatelskie.
Brak instytucji polityczno — prawnych, ktére dbatyby o interesy kazdej z grup spolecznych,
brak umiejgtnosci negocjacji, zawierania sojuszy czy tworzenia koalicji spowodowal, ze
kazde dzialanie, ktérego celem moglo by¢ odebranie przez krola jakiegoé przywileju
szlacheckiego, konczylo sig rebelia. Ustrg) demokratyczny tamtych czaséw nie byt ustrojem
dla kazdego obywatela, dotyczyt on tylko szlachty, ale jego forma nie prowadzila nawet
w tej warstwie spolecznej do wytwarzania wigzi z wlasnym krajem. Utrata niepodleglosci
przez Polskg doprowadzita do tego, ze przez bardzo diugi czas wysilki obywateli skierowane
byly na odzyskanie niepodleglosci nie za$é na budowanie preznego spoleczenistwa
obywatelskiego. Patriotyczne dzialania skupialy sig na walce przeciwko zaborcy. Walka
o wolno$¢ byla sprawa najwazniejsza. W okresie zaboréw istnialy organizacje spoteczne,
ktére spemialy rol¢ nie tylko opiekuriczo — patriotyczna, ale takze rozwijaly nieformalne
dziatania niepodleglosciowe i o$wiatowe. W zaborze austriackim powolywane byly
organizacje, ktore zajmowaly si¢ pomoca dla rodzin wigzniow zestanych na Syberig.
Obejmowaly one tez swoja pomoca samych skazanych. Okres miedzywojenny to czas,
W ktérym Polska diwigata si¢ z kryzysu gospodarczego oraz w ktorym pracowano nad
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ulepszeniem prawa polskiego'. Brak byto jednak spektakularnych dziatan zgodnie, z ktérymi
rozpoczgto by budowanie spoteczenstwa obywatelskiego. Przed Il wojna $wiatowa istniafo
w catej Polsce tysiace organizacji filantropijnych. Jest faktem, ze byly one organizacjami,
ktore miaty swej udzial w ksztattowaniu spoleczefistwa obywatelskiego. Polska filantropia
i dobroczynno$¢ zastuguje na uwage i nie mozna pominac jej w tej kwestii. Niestety rozwdéj
komunizmu po II wojnie $wiatowej dokonal duzych zniszczen. Scentralizowana wiadza
wymagata podporzadkowania sig partii komunistycznej, idei ,jedynie stusznej”. Niszczone
byly wszelkie przejawy niezaleznosci poczawszy od dzialan spolecznych obywateli
a skofnczywszy na gospodarce. Rzadzacy aparat partyjny w celu zniszczenia niezaleznych
inicjatyw obywatelskich nie cofal si¢ nawet przed zastraszaniem narodu. Pacyfikacje,
sfingowane procesy, wyroki i tortury stopniowo doprowadzaly do ubezwiasnowolnienia
spoleczefistwa. Stosowane $rodki kontroli spotecznej dotyczace np. ‘decyzji w sprawie
wydania paszportu czy kontroli nad programem nauczania, dzialaly zastraszajaco i odcinaty
spoteczenistwo od informacji ptynacych ze $wiata®. Mimo, ze komunizm jak wydawac by sie
mogto rozwijal si¢ i rost w site, w ukryciu rozwijaly si¢ na poczatku niewielkie i bardzo
ryzykowne dziatania spofeczne. Ludzie przestawali wierzy¢ w obietnice partii system zaczt
si¢ zalamywaé. Zawiedzione spoteczenstwo pomimo tego, ze tak bardzo kontrolowane nadal
dziatalo w podziemnych organizacjach. Powoli zaczgly wyrastaé nowe wiezi solidarnosci
ludzkiej obywateli, ktérzy nie godzili si¢ na komunizm. Spoteczenstwo zaczgto sig¢ jedno-
czy¢ i powoli przetamywaé monopol pafistwa. Dobra wspétpraca podziemnego srodowiska
opozycji z Kosdciotem Katolickim spowodowata, ze podejmowane inicjatywy w zakresie
rozpowszechnianie nielegalnej prasy, kontaktu z zachodem czy upowszechnianiu prawdzi-
wej historii kraju, konczyly sie sukcesami. Inicjatywy obywatelskie, ktére wtedy powstawaly
nie miaty na celu wspolpracy z panstwem, lecz dzialaly przeciwko niemu. Po upadku rezimu
powstaly ruch obywatelski nie sprawdza si¢ w nowej sytuacji i stabnie coraz bardziej. Dzia-
lalnos¢ w podziemiu przestala by¢ potrzebna, gdyz spoteczenistwo oczekiwato od nowych
wiadz korzystnych zmian. Rozpoczgla si¢ praca nad nowym ustrojem. "Solidarnos¢" pod
hastem wspélnego dobra realizowala wlasne cele grupowe. Okazalo si, ze istnieje wiele
sprzecznych intereséw i celéw. Powstanie wielu partii doprowadzito do tego, ze trudno byto
osiagnaé kompromis. Przedstawiciele dawnego rezimu i liderzy opozycji zabiegali o wtadzg
i wplywy. Pierwsi starali si¢ o to, aby jak najmniej straci¢ z tego, co pozostato z poprzednie-
go sytemu, a drudzy usitowali realizowa¢ wiasne indywidualne cele W wyniku tego okazato
sig, ze 1kontrolq nad sektorem prywatnym i pozarzadowym sprawuja ludzie z poprzedniego
sytemu”,

Skutkiem transformacji systemowej, ktora przezywa nasz kraj jest widoczne
zroznicowanie poziomu zycia Polakéw. Powstajgca marginalizacja spoleczna, ktérej
przede wszystkim przyczyng jest slaba funkcja opickuncza panstwa prowadzi do
bezdomnosci, bezrobocia czy wzrostu przestepezosci. Przejawy marginalizacji spotecznej
to miedzy innymi bezdomnos¢, bezrobocie, zebractwo, migracja czy przestqpczoéé‘.
Powstawanie grup marginalnych jest $wiadectwem tego, ze panstwo dziala na takim
poziomie, ze nie jest w stanie stworzy¢ warunkéw podstawowego rozwoju wszystkim
obywatelom. Widoczne jest, ze powoduje to zniechecenie wsrdd ludzi, duze bezrobocie oraz
brak perspektyw. Troska o codzienny byt powoduje, ze brak jest aktywnosci typowo
obywatelskiej. Gtéwnymi barierami powstawania spoleczenstwa obywatelskiego w Polsce
jest nieodpowiedzialno$¢, prywata i niekompetencja elit rzadzacych. Ciagle podpo-
rzadkowywanie interesu panstwa interesom ukfadéw partyjnych, nietolerancja dla opozycji,

; Por. W.Osiatynski, Wzlot i upadek spoleczenstwa oby Iskiego w Polsce, Wiedza i Zycie” nr 10,1996,
Tbid.

* Ibid.

* Por. J.Kwasniewski [red.}, Kontrola spoleczna proceséw marginalizacji, Warszawa 1997, s.198.
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sterowanie $rodkami masowego przekazu powoduja, ze coraz bardziej jest widoczny brak
troski o interes publiczny. Skutkiem tego jest nasilajaca si¢ niezyczliwos¢, agresja,
podejrzliwos¢ i brutalizacja obyczajéw. Polska scena polityczna przedstawiana jest jako
sktadnik trzech elementdw: silnej skorumpowanej klasy politycznej, slabego i bezrad-
nego spoleczenstwa oraz silnych, agresywnych i dobrze zorganizowanych grup politycz-
nego nacisku’. Sytuacja taka powoduje ograniczenia demokracji i co za tym idzie, hamuje
rozwéj spoleczenstwa obywatelskiego.

Moéwiac o tym, czym jest spoleczenstwo obywatelskie nalezy wspomnieé o tym, na czym
polega "kultura obywatelska'. Jest ona okreslana jako zespot akceptowanych wartosci,
zasad 1 norm, ktére niezbedne sa do funkcjonowania spoteczenstwa obywatelskiego. W prak-
tyce sprowadza si¢ to do akceptowania i szanowania obwigzujacego prawa, umiejgtnosei
wspolpracy i kompromiséw®. Kultura obywatelska to takze wiedza na temat polityki i zycia
spofecznego, to takze odwaga w przeciwstawianiu si¢ i protestowaniu przeciwko takim
dziataniom wiadz, ktére ograniczalyby wolnos¢ obywatelska. Uczestnictwo przeklada sig na
przynalezno$¢ do organizacji spotecznych, dzialania w zakresie wolontariatu i dziatania
polegajace na tworzeniu organizacji spolecznych w tym przede wszystkim organizacji
o charakterze non — profit. Nie bez znaczenia jest kontrola spoleczenstwa, ktéra powinno
sprawowa¢ nad wladzami, Skutkiem tego powinny by¢ dziatania obywatelskie zmierzajace
do odwotywania wiadz w przypadkach, kiedy zachodzi prawdopedobieistwo dzialania
np. niezgodnego z prawem.

Renesans idei ksztattowania si¢ spoleczefistwa obywatelskiego w Polsce przypada na lata
80 i 90. Upadek pafistwa autokratycznego i narodziny demokracji szybko przeobrazity
Polskg. Wolnos¢ stowa, wolnos¢ zrzeszania sig, narodziny gospodarki rynkowej i zwiazane
ztym regulacje prawne spowodowaly narodziny nowego sposobu myslenia, “nowej $wia-
domosci”. Nowy system nie rozwigzal wielu waznych probleméw spotecznych, a jeszcze
doprowadzit do powstania wielu nowych. Nadal trzeba si¢ zmaga¢ z bezrobociem, bieda,
korupcja, przestepczoscia patologiami i gwalceniem praw obywatelskich. Méwigc o tym,
czym jest spoleczenstwo obywatelskie dostrzec mozna, ze bezsprzecznie zwiazane jest ono
zorganizacjami pozarzadowymi. Wielu badaczy-empirykéw uwaza, ze spoleczenstwo
obywatelskie to przeciez wlasnie trzeci sektor’. W Polsce rodzenie si¢ spoleczenstwa
obywatelskiego wystepuje przede wszystkim w spolecznosciach lokalnych. ktére skupione
s wokét dobrze dzialajacy samorzadéw®. Oznacza to, ze wiedza i aktywnos$¢ spoteczna jest
budulcem spofeczeristwa obywatelskiego i jednoczesnie, aby dziatanie to bylo dalece
zaawansowane niezbedna jest wspolpraca.

Organizacje obywatelskie czgsto podejmuja dziatania, ktére maja wpltyw na zahamo-
wanie rozwoju marginalizacji i co za tym idzie sprzyjaja rozwojowi spoleczenstwa
obywatelskiego. Rola organizacji obywatelskich w przeciwdzialaniu tego zjawiska oceniania
Jest réznie. Mowi sie, Ze nie s3 one w stanie przeciwdziataé tak silnej tendencji. Niemniej
jednak petnia one pewna role w budowie przyjaznego otoczenia dla obywatela oraz, co za
tym idzie, ograniczaja negatywne zjawiska spoleczne. Organizatorzy oraz cztonkowie takich
organizacji najlepiej znaja problemy wiasnych $rodowisk. Potrafig je zaktywizowaé, co
podnosi stopien integracji, chociaz niejednokrotnie czlonkowie organizacji to osoby z grup

* Por, E. Mokrzycki, Jakg mamy demokracje? [w:] H.Domanski, A.Ostrowska, A.Rychard {red.]. Jak 2yjq Polacy.
ﬁWarsu\wa 2000, 5. 364.

A. Sicinski, O idei spoleczenstwa obywatelskiego, Wiedza i Zycie” nr 6,1996.

Por, J. Szacki, Powrdt idei spoleczerstwa obywatelskiego, Krakow 1997, [w:] H. Domanski, A. Ostrowska,
‘/(\- Rychard [red.], Jak 2yq Polacy, Warszawa 2000, 5. 364.

Por, P.Gliniski, O pewnych aspektach oby Iskosci, Aktywnosé spoleczna a integracya wspdlnot obywatelskich.
[W:] H. Domanski, A. Ostrowska, A. Rychard [red.], Jak 2yjq Polacy, Warszawa 2000. s. 364.
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marginalnych’ . Szczeg6lnie dotyczy to oséb pokrzywdzonych przez prawo czy bez-
robotnych.

Moéwiac o spoleczeristwie obywatelskim w naszym kraju nalezy odwotaé si¢ do innych
panstw Europy w tym przede wszystkim paistw Unii Europejskiej. Instytucie pozarzadowe
w krajach Unii oraz wszystkie zasady ich dziatania sa wzorem dla rodzimych instytucji
w naszym przeksztalcajacym si¢ panstwie. W systemie prawnym Unii Europejskiej nie
istnieja akty prawa obligatoryjnego, kidre dotyczyloby organizacji obywatelskich. Polityka
UE wobec sektora pozarzadowego ma charakter fakultatywny (zlecenia, rekomendacje,
opiniowanie). Paristwa czlonkowskie UE podkreslaja, ze gléwnym fundamentem demokracji
jest rozw6j spoleczeristwa obywatelskiego™.

Coraz czgsciej styszy sig tez o koncepcji powiatu obywatelskiego. Polega ona na tym,
ze bardzo duzq uwage przywiqzuje sie nie tylko do wyznaczonych z gory zdan i Srodkow ,ale
tez dba sie o infrastrukture i przestrzen nalezqcq do obywateli. Planowanym skutkiem tego,
jest taka postaé powiatu, w ktdrej jest on rzeczywistym osrodkiem spolecznym''. Stworzenie
takich warunkéw daje doskonale mozliwosci wspélpracy instytucji z organizacjami poza-
rzadowymi. Obecnie wspélpraca tych dwéch sektoréw wyglada nienajlepiej. Pojawiajg sie
konflikty, ktére wynikaja giéwnie z braku zaufania oraz niskiego poziomu wiedzy na temat
mozliwosci, obowiazkéw i uprawnien obydwu stron. Prowadzone badania przez organizacje
pozarzadowsa Klon/Jawor wskazuja, ze wspolpraca organizacji trzeciego sektora z gminami
uklada si¢ dobrze gdyz tylko przez same organizacje jest okreslana jako pozytywna'”.

Rola organizacji pozarzadowych w ksztaltowaniu spoleczefstwa obywatelskiego
oceniana jest wysoko. Powstawanie organizacji w trzecim sektorze jest wynikiem
aktywnosci obywatelskiej a — co za tym idzie — préba zaspokajania potrzeb lub préba
rozwiazywania najwazniejszych probleméw. Bardzo istotnym czynnikiem w ksztaltowaniu
otoczenia przyjaznego dla obywatela jest dostgp do informacji. Szybko zmieniajace sig
przepisy, zmieniajace si¢ regulacje prawne , pojawianie si¢ nowych instytucji i znikanie
starych to czynniki powodujace zagubienie i bezradnoé¢ spoleczna, szczegblnie wsrod nisko
sytuowanych materialnie Iudzi. Proba przeciwdziatania bezradnosci spolecznej jest aktyw-
nos$¢ obywatelska, ktorej wynikiem s3 powstajace w Polsce Biura Porad Obywatelskich.

2. Rys historyczny Biur Porad Obywatelskich

Zgodnie z informacjami umieszczonymi w informatorach dotyczcych Biur Porad
Obywatelskich w Polsce, historia poradnictwa obywatelskiego na $wiecie narodzila si¢
w Wielkiej Brytanii w okresie po II wojnie §wiatowej. Powstajace biura byly placéwkami,
ktore zajmowaly sie¢ rozwigzywaniem probleméw ludzkich typowych dla okresu
powojennego. Powstajace biura w Polsce, pierwsze w roku 1996 tworzone byly na wzér biur
w Wielkiej Brytanii®.

Okres w jakim powstawaly polskie bjura by} bardzo trudny dia spoteczeristwa. Lata 90 to
okres duzych przemian, bezrobaocie, bezradnosé spoleczna i niedoinformowanie obywateli
spowodowato chaos i dezinformacjg. Przecigtny obywatel czut si¢ zagubiony i osamotniony-
Maty dostep do informacji szczegélnie do wiedzy na temat praw i obowigzkéw obywatel
spowodowal, ze powstala potrzeba stworzenia takich miejsc, w ktorych obywatel mogiby

? Por. T. Kowalak, Marginalno$¢ i marginalizacja spoleczna, W: 1998 5. 193-200.

' Por. Raport o wspolpracy organizacji pozarzadowych z administracijg p AW p intcgracji Polski z UE.
‘Warszawa 2000, s, 5-12.

"! Por. P. Rachwalski, W. Betkiewicz, M. lzdebska, Powiat Obywatelski, Partycypacya spoleczna w powiecie, War-
szawa 2000, s. 7.

12 por. P. Glifiski, O pewnych aspektach oby Iskosci, Akty $é spol a integracja wspéinot obywatelskich.

{w:] H. Domaiiski, A. Ostrowska, A. Rychard [red.}, Jakzyq Polazy Warszawa 2000, s. 386-387.
13 Por. Pakiet Informacyjny ZSBPO, s. 15.
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zasiggna¢ informacji. Powstajace biura porad Obywatelskich mialy stanowié¢ miejsce do
Jktérego moze zglosi¢ cig kazdy obywatel nie radzacy sobie z wlasnymi problemami. Nalezy
jednak zaznaczy¢, e ideg tych biur nie jest rozwigzywanie probleméw a wskazywanie
mozliwych rozwigzarn i pouczanie o skutkach odpowiedniego postepowania. Oznacza to,
ze obywatel ma by¢ pouczony jak samodzielnie rozwigzaé¢ nurtujacy go problem.
Zgodnie z ustaleniami organizacji naczelnej dla Biur Porad Obywatelskich w Polsce czyli
Zwigzku Zrzeszen Biur Porad Obywatelskich otwarcie nowej placoéwki moze nastapi¢ po
spetieniu gtéwnie nastgpujacych warunkéw:

1. Lokal:

- wskazane jest posiadanie wiasnego lokalu

- jezeli lokal dzielony jest z inng organizacjg nie moze to by¢ organizacja rzadowa,
samorzadowa, lub prowadzaca dziataino$¢ komercyjna,

- sasiedztwo biura nie powinno sugerowaé uprzywilejowania lub dyskryminacji pewnych
grup klientéw

- lokal powinien by¢ fatwo dostgpny, polozony w centrum miasta, bez barier architekto-
nicznych

- powinien sklada¢ sie z minimum trzech pomieszczen

2.Personel:

- porad moze udziela¢ etatowy pracownik lub wolontariusz, osoby te musz przej$é
odpowiednie przeszkolenie w zakresie poradnictwa obywatelskiego

3.Poradnictwo:

- informacje powinny by¢ udzielane wedtug jednolitego systemu informacyjnego opartego
na opracowanych informatorach
- doradcy nie moga interweniowa¢ w imieniu klientow

nie wolno udziela¢ porad w domu klienta

4. Dokumentacja:

- biura zobowiazane sa do prowadzenia dokumentacji na postawie, ktorej sporzadza si¢
sprawozdania

5. Wizerunek biura:

- biuro powinno zachowaé swoja niezaleznos¢ od jakichkolwiek wplywéw politycznych
religijnych itp.

biuro zobowiazane jest do uzywania znaku graficznego Zrzeszenia Stowarzyszen Biur

Porad Obywatelskich
- biura powinny opieraé swoja dziatalno$¢ na zdobywaniu wiasnych $rodkéw"!

Nad wszystkimi Biurami Porad Obywatelskich w Polsce czuwa Zwiazek Stowarzyszen
Biur Porad Obywatelskich, ktéry jest organizacja pozarzadowa powstata w 1996 r. Wspoma-
8a on organizacyjnie i merytorycznie dzialajace biura. Kazde nowo powstajace biuro, jezeli
chee byé wiaczone do sieci BPO w Polsce, legitymowad si¢ nazwa oraz uzywaé znaku
firmowego, zobowiazane jest do spelienia szeregu warunkéw oraz podpisania umowy ze
zwigzkiem. Jednym z warunkéw jest to, ze powolanie do zycia biura musi zostaé¢ dokonane
przez organizacj¢ pozarzadowa. Skladany wniosek jest rozpatrywany i akceptowany lub
odrzucany. Glowne zadania Zwiazku Stowarzyszen Biur Porad Obywatelskich opieraja sie
na koordynowaniu pracy sieci BPO, a takze pomoca w tworzeniu nowych biur w Polsce.
Opracowywaniem materialéw informacyjnych z, ktorych korzystaja doradcy pracujacy
wbiurze, Materialy te sa kompletowane wedlug dziedzin zgodnie z prowadzonym
poradnictwem i w przypadku zmian uzupelniane, a Zwiazek jest zobowiazany do
Systematycznego przesylania uzupehien obecnie jeszcze w formie materialow pismien-

“ibid,, 5. 11-14.



niczych. Rolg zwiazku jest takze organizowaniem szkolen, ktérych celem jest doksztalcanie
doradcéw i wolontariuszy. W kazdym istniejacym biurze pracujace tam osoby musza przej$é
odpowiedni kurs. Pierwszym szkoleniem jest szkolenie dla o0séb ,pierwszego kontaktu’™,
ktére zajmuja sie przyjmowaniem klientow i kategoryzowaniem problemu. Osoba
pierwszego kontaktu moze jednoczesnie udziela¢ porady, jednak jak to jest zorganizowane
2alezy juz od samych biur. Kolejnym szkoleniem jest szkolenie merytoryczne dajace
podstawy do udzielania porad w zakresie, ktérych biuro $wiadczy poradnictwo. Pozostate
szkolenia organizowane sa wedtug zachodzacych potrzeb. Dotycza na przykiad zarzadzania
biurem czy pozyskiwania srodkéw na jego dziatalno$cé.

Zwiazek Stowarzyszen Biur Porad Obywatelskich zajmuje sig takze integracjg
poszczeg6lnych biur oraz propagowaniem idei poradnictwa obywatelskiego °.

Dzialajace biura zobowiazane sa do sktadania sprawozdan. Wykazuja miedzy innymi
liczbe klientéw oraz kategorie zgfaszanych spraw. Przesfane sprawozdania analizowane sg
przez. zwiazek's, Gléwnym zadaniem zrzeszenia jest wiec wspieranie biur oraz czgéciowe
kontrolowanie ich dziatalnosci.

Kilkuletnie istnienie zwiazku pozwolito na opracowanie witasnego systemu infor-
macyjnego. Powstajace materiaty, ktore rozsylane sa do biur dotycza kategorii, zgodnie
z ktérymi sprawy sg katalogowane. Istniejg réwniez podkategorie, ktére bardziej szcze-
gdtowo analizuja problem. Poniewaz wszystkie biura w Polsce dziafaja wedtug jednolitego
systemu postuguja sie tymi wiasnie kategoriami oraz podkategoriami stworzonymi na wiasne
potrzeby. Przedstawia sig to nastgpujaco:

{. Praca: zwolnienia grupowe, umowy, zakfady pracy chronionej, wypadki przy pracy,
warunki pracy, ochrona kobiet, sadowe dochodzenia roszczen

2. Rodzina: zawarcie malzenstwa z obcokrajowcem, uniewaznienie maizenstwa, wiadza
rodzicielska, stosunki majatkowe, rozwod/separacja

3. Mieszkania Aokale: zagrozenie eksmisja, lokale socjalne, konflikty z wiadzami
spoldzielni, zasady przyznawania mieszkan komunalnych

4. Pomoc spoleczna: dodatki mieszkaniowe, zaleglosci podatkowe, brak s$rodkéw na
utrzymanie, ubGstwo, informacje o instytucjach pomocowych

5. Niepelnosprawnosé: orzekanie o stopniu niepelmosprawnoici, ulgi podatkowe dla
niepeinosprawnych, informacje o instytucjach pomocowych

6. Ewidencja ludnosci: sprawy zameldowania lub wymeldowania

7. Obywatel a urzad: wydawanie zaswiadczeii i dokumentow, skargi do NSA, Skargi do

Rzecznika Praw Obywatelskich, kontakty z wladzami samorzadowymi
8. Podatki: decyzje, odwotania, zwolnienia
9. Pozbawienie wolnosci: prawa oséb pozbawionych wolnosci, zabezpieczenie majatky

0s6b pozbawionych wolnosci, warunki i terminy zatrzymania
10. Konsumenci: uprawnienia, odpowiedzialno$¢ sprzedawcy, informacje o instytucjach

pomocowych
1. Opieka medyczna: leczenie przymusowe, skargi na naruszenie praw pacjentéw, zasady
podlegania ubezpieczeniu zdrowotnemu
12. Wiasno$é: wspotwilasnoéé, spory graniczne, ochrona dobr osobistych, dziedziczenie
13.Sprawy kombatantéw i oséb represjomowanych: tryb przyznawania uprawnief
kombatanckich, mozliwosci zwolnienia ze stuzby wojskowej, odszkodowania
14.Cudzoziemey i uchodzey: uzyskanie obywatelstwa polskiego, uzyskanie wizy.
uzyskanie karty stalego pobytu

"% ibid.. 5. 2.
*ibid, 5. 2.
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15. Ubezpieczenia : ubezpieczenia spofeczne, zmiana funduszu, nabycie prawa do renty lub
emerytury, dokumentowanie okreséw sktadkowych
16. Odszkodowania: wypadki przy pracy, utrata zdrowia, dochodzenie roszczen '
Organizowane przez zwigzek szkolenia prowadzone sa przez specjalnie przeszkolone
zespoly trenerskie. Wydany zostat takze podrecznik pt.” Podstawowe umiejetnosci doradcze”
ktéry jest skierowany doosob udzielajacych porad. Zwiazek wspélpracuje réwniez z innymi
organizacjami pozarzadowymi, ktorych dziatalnos¢ statutowa jest zblizona do dzialalnosci
zwigzku. Stataq wspolprace utrzymuje z Bankiem Informacji o Organizacjach Pozarzqdowych
Klon/lawor a takze z Biurem Obstugi Ruchu Inicjatyw Samopomocowych ,,Boris”, Polska
Akcja Humanitarng, Fundacjq Komunikacji Spolecznej, Federation of Independent Advice
Centres, Departament of Intrenational Development z Wielkiej Brytanii, Asociace
Obscanskych Poraden z Czech, Stowarzyszeniem Mlodych Prawnikéw z Armenit®.

Biura Porad Obywatelskich w Polsce

Aktualnic w sieci ZSBPO zrzeszonc s3 BPO z Debrzna, Garwolina. Gdariska, Gdyni. Jaroslawia,
Kaweczyna, Konina, Lubaczowa, Lomzy, Mielca, Mikolajek, Olsztyna, Ostrolgki. Ostrowca
$$Qtokrzyskiego, Poznania, Przemysla, Pulawy, Walbrzycha, Warszawy, Wegorzewa, Wieruszowa
1 Wroclawia.

" ibid,, 5. 4.
"ibid., s. 4.
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Zwiazek Stowarzyszen Biur Porad Obywatelskich jako organizacja pozarzadowa
zmuszony jest do ciaglego poszukiwania §rodkow na swoja dziatalnosé. Dotychczas projekt
finansowany byl ze §rodkéw Fundacji Forda, Phare, Fundacji im.S.Batorego, Know How
Ambasady Brytyjskiej, Ambasade Kanady, Ambasade Krdlestwa Niderlandow, Fundacje
. Pomoc Spoteczna SOS” oraz bank BISE S.A."”

Prowadzona przez zrzeszenie statystyka oraz sprawozdania roczne i pélroczne daja
pewien obraz dziatalnosci biur w Polsce. Wedtug raportéw liczba biur w roku 2001 wynosita
23 biura®™, liczba placowek w 1 pétroczu 2002r.wynosita 26 2 Oznacza to, ze co jaki§ czas
powotywane sa do zycia nowe biura.

Liczbe spraw, ktore wptynely do placowek oraz sposéb zatatwienia przedstawia ponizsze
opracowanie, nalezy jednak zaznaczy¢, ze liczby porad ,mogg by¢ rézne od liczb
okreslajacych liczbe klientéw spowodowane jest to tym, ze klienci moga przychodzi¢
z kilkoma sprawami naraz :

Tabela nr 1. Liczba spraw i klientéw w poszczegdlnych BPO.

Miejscowosé Liczba Porady Porady Kontakt Liczba
porad telefoniczne listowne osobisty klientdw
Debrzno 53 12 1 37 51
Garwolin 195 3 0 192 195
Gdarsk 1285 257 86 942 864
Jarostaw 74 16 0 58 74
Katowice 99 6 3 90 78
Kawecezyn 71 49 0 22 71
Konin 268 98 13 149 260
Krosno 138 6 0 132 128
Lubaczdéw 210 brak danych brak danych | brak danych 136
Lomza 713 54 25 634 515
Mielec 451 34 2 410 437
Mikolajki 171 18 S 148 146
Olsztyn 921 131 23 402 556
Ostroleka 171 34 4 86 124
Oswiecim 17 5 1 11 9
Poznan 637 67 13 248 328
Przemys|( 1115 brak danych brak danych | brak danych 761
Pulawy 83 4 8 71 83
Suwalki 105 23 0 82 105
Walbrzych 133 18 7 93 118
Walcz 25 0 0 25 25
Warszawa 2026 521 109 1391 2026
Wegorzewo 156 10 42 104 138
Wieruszéw 315 58 4 252 299
Wroclaw 2042 95 60 95 1780
Suma 11475 1520 406 5674 9307

Zrédlo: Statystyka Zrzeszenia Stowarzyszenia Biur Porad Obywatelskich za [ pétrocze 2002 r.BPO
Jarostaw przyjmuje klientéw od czerwca 2002 r. BPO Krosno przyjmuje klientow od maja 2002 r.BPO
Oswiecim przyjmuje klientéw od czerwea 2002 r. BPO Suwalki przyjmuje klientow od maja 2002 r.

" ibid., 5. 6.

# Zwigzek Stowarzyszei Biur Porad Obywatelskich, Raport za rok 2001, s.4.

21 ZSBPO, Statystyki - | Potrocze 2002 r,, 5. 1.
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Skategoryzowanie spraw pozwala na prowadzenie szczegdlowej statystyki zgodnie,
z ktdra mozna okresli¢ jakich probleméw w jakiej czesci kraju jest najwigcej. Poszczegblne
BPO skladajg sprawozdania, w ktérych uwzgledniane sa kategorie oraz liczba spraw
dotyczaca tej kategorii.

Tabela nr 2. Kategorie spraw w poszczegéinych BPO

Migjscowosé| 1|1 2 | 3 | 4 5 6 7 8 9 [ o1t [i2 {13 ] 14 | 15 |[Suma
Debrzno [0 10 ) O 4 10 ¢ 10 0 1 0 7 7 1 8 4 53
Garwolin | 1] 2 | 3 2 13 2 35 1 7 5 13 133 | 21 | 48 9 195
Gdansk 413513242 1202) 93 1102 58 | 125 56 ] 221 | 37 | 113|132} 33 | 1285
Jarostaw | 1| 4 | 7 2 14 6 11 0 3 1 3 9 2 10 1 74
Katowice } 0] 1 3 1 35 3 9 0 13 0 7 6 6 15 0 99
Kaweczyn |0 28 | 0 | 0 | 1 | 1 |2 0 [0 | 0 1 32 [3 ]9 [12]7

Konin 01 1 0 6 9 19 | 60 3 4 1 41 | 16 9 63 | 36 | 268
Krosno 0] 1 2 0 3 1 25 | 36 7 1 11 9 8 16 | 18 | 138
Lubaczéw 12126 | 3 4 12 2 36 0 23 1 8 38 | 23 | 25 7 210
Lomza 313 (1419 13 | 33 |181| 5§ 13 5 | 119] 82 | 64 | 63 | 46 | 713
Mielec 0] 0 | 4 2 24 1 109 28 | 24 | 13 | 74 | 41 | 38 | 66 | 27 | 45]
Mikotajki [2 ] 0 0 4 13 6 44 5 16 1 26 | 18 9 26 1 171
Olsztyn | 5! 8 |20 18 | 126 | 20 | 333 | 14 | 62 | 10 | 100 | 73 | 58 | 66 8 921
Ostrofgka [ 1| 0 2 3 0 21 | 28 0 13 1 10 | 22 8 35 [ 27 ] 171
Oswiecim |0} 0 | O 0 1 2 3 0 0 1 2 0 1 4 3 17
Poznan 21 1 3 |18 0 |135] 2 38 0 [131] 36 | 53 | 28 | 27 | 637
Przemydl | 2] 8 [12 ] 30 ] 65| 95 [315] 1 39 4 75 | 81 | 56 [ 237 ) 95 | Ll15
Putawy |0 0 1 [ 11 0 19 2 6 0 18 | 15 [ 17 | 11 5 105
Suwalki 0] 0 1 0 11 ] 19 2 6 0 18 | 15 | 17 | 11 5 105
Walbrzych | 0 | 1 1 0 22 3 29 1 10 0 14 | 16 6 12 | 18 | 133
Walcz 1|1 0 0 5 1 5 0 2 0 1 4 2 0 3 25
Warszawa (6| 13 | 25 | 33 [412 | 55 | 273 | 12 1142 | 18 | 316 [ 175 [ 234 [ 227 | 85 | 2026
Wegorzewo [0 ] 4 | 4 8 11 6 34 0 30 0 42 2 0 15 0 156
Wieruszéw | 0| 79 | 2 1 5 35 | 68 0 1 0 25 [ 34 [ 12 | 30 | 23 | 315
Wroctaw [14] 14 | 10 | 19 [ 408 | 10 [ 454 | 14 | 38 | 12 | 336 | 150 | 305 | 131 [ 128 | 2043
Suma 45(234 11461 192 | 1662|417 j2341] 182 | 621 | 132 | 1615} 913 | 1063|1290 622 (11475

Zrédio: Statystyka Zrz ia Stowarzy ia Biur Porad Obywatelskich za I polrocze 2002 r.
Legenda: 1. Cudzoziemcy i uchodzcy, 2. Kombatanci/osoby represjonowane/sprawy dot. wojska,
3. Konsumenci, 4. Lecznie/opicka medyczna, 5. Mieszkania/lokale, 6. Niepetnosprawno$é. 7. Obywatel
ainstytucja, 8. Pozbawienie wolnosci. 9. Problemy finansowe/niedostatek, 10. Przemoc, 11. Rodzina,
12. Ubezpieczenia, 13. Wiasnos¢, 14. Zatrudnienie/bezrobocie, 15. Inne.

Kazde dzialajace biuro zobowiazane jest do prowadzenia ,kart klienta”. Wizyta osoby
przychodzacej, dzwoniacej lub piszacej o poradg powinna by¢ zaznaczona poprzez zalozenie
takiej karty. Dane, ktére powinna zawieraé¢ karta s3 z gory ustalone przez ZSBPO
w Warszawie. Moze ona jednak zawieraé takze inne dane, ktére ustali¢ sobie moze
dzialajace biuro. Karta wypelniana jest anonimowo lub jezeli klient wyrazi taka zgode
wypetniana jest imiennie. Klient ma prawo do odmowy udzielenia informacji na wszystkie
lub wybrane pytania znajdujace si¢ w ankiecie a dotyczace np. cech socjodemograficznych.
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Tabela nr 3. Procentowy rozklad probleméw klientéw sieci z ZSBPO

(dane za I poirocze 2002)

kategoria %
Cudzoziemcy i uchodZcy 0,5
Kombatanci/os. represjonowane/spr. dot. wajska 2
Konsumenci 1
Leczenie/opieka medyczna 2
Mieszkania/lokale 15
Niepeinosprawnos¢ 4
Obywatel a instytucja 21
Pozbawienie wolnosci 5
Probiemy finansowe/niedostatek 5
Przemoc 1
Rodzina 14
Ubezpiecznia 8
Wiasno$é 9
Zatrudnienie/bezrobocie 11
Inne 4,5
Suma 100

Zrédio: Statystyka Zrzeszenia Stowarzyszenia Biur Porad Obywatelskich za I pétrocze 2002 r.

Tabela nr 4. Wiek klientéw korzystajacych z ustug sieci ZSBPO.

Wiek liczba T
Do 25 lat 347 4
2640 lat 1837 21
41-50 lat 1797 2220
51-60 lat 1344 15
61-75 lat 726 8
Powyzej 75 lat 169 2
Brak danych 2670 30
Suma 8890 100

Zrédio:Statystyka Zrzeszenia Stowarzyszenia Biur Porad Obywatelskich za I pdtrocze 2002 r.

Tabela nr 5. Ple¢ klientéw korzystajacych z porad w BPO.

Migjscowosé BPO Kobiety mezczyZni Brak danych suma
Debrzno 29 22 - 51
Garwolin 116 79 - 195

Gdansk 622 242 - 864
Jarostaw 41 33 - 74
Katowice 51 27 - 78
Kawgczyn 45 26 - 71
Konin 141 119 - 260
Krosno 58 63 7 128
Lubaczéw 74 62 - 136
Lomza 291 224 - 515
Mielec 252 133 52 437
Mikotajki 81 65 - 146
Olsztyn 332 224 - 556
Ostrolcka 60 64 - 124
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Oswigcim 5 4 - 9
Poznan 198 130 - 328
Przemysl 397 364 - 761
Pulawy 47 31 5 83
Suwalki 61 30 14 105
Walbrzych 62 56 - 118
Walcz 18 7 - 25
Warszawa 1048 646 329 2026
Wegorzewo 96 42 - 138
Wieruszéw Brak danych Brak danych Brak danych Brak danych
Wroctaw 178 134 1468 1780
suma 4303 2830 1875 9008
% 48 31 21 100

Zrédio:Statystyka Zrzeszenia Stowarzyszenia Biur Porad Obywatelskich za I potrocze 2002r.

Bardzo interesujace jest, kto korzysta z porad w BPO, jaki jest poziom wyksztalcenia klientéw
oraz Zrédia ich utrzymania. Poniewaz gtéwnymi zasadami wediug, ktérych przebiega poradnictwo
BPO oprécz zasady poufnosci jest dostepnos¢ dla wszystkich ludzi bez wzgledu np. na wyksztat-
cenie czy poziom zamoznosci prowadzona statystyka odzwierciedla jakie grupy spoteczne korzy-

stajg z ustug.
Tabela nr 6. Wyksztalcenie klientdw korzystajacych z ustug w poszczegéinych BPO.
Miejscowo$¢ | Podstawowe Zawodowe Srednie Wyzsze dBrak suma
anych
Debrzno 4 22 11 0 14 51
Garwolin 35 70 64 24 2 195
Gdansk 48 361 347 108 - 864
Jarostaw 21 34 11 4 4 74
Katowice 7 29 26 2 14 78
Kawegczyn b. danych b. danych b. danych | b.danych | b.danych { b.danych
Konin 5 125 127 3 - 260
Krosno 17 35 47 17 12 128
Lubaczéw 46 52 34 4 - 136
Lomza 125 87 159 34 110 515
Mielec 9 151 184 12 81 437
Mikotajki 43 23 28 3 49 146
Olsztyn 58 101 147 45 205 556
Ostroteka 14 11 42 22 35 124
Oswiecim 0 0 3 0 6 9
Poznan 20 65 144 43 56 328
Przemys! 142 194 185 114 126 761
Pulawy 8 17 10 4 44 83
Suwatki 12 14 39 6 34 105
Walbrzych 4 7 9 6 92 118
Waicz 0 20 5 0 - 25
Warszawa 184 319 695 254 574 2026
Wegorzewo 12 48 69 9 - 138
Wieruszéw b. danych brak danych | b.danych | b.danych | b.danych | b.danych
Wroctaw 31 100 122 59 1468 1780
suma 845 1885 2508 773 2926 8937
% 9 2] 28 9 33 100

Zrédio: Statystyka Zrzeszenia Stowarzyszenia Biur Porad Obywatelskich za | potrocze 2002r.
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Tabela nr 7. Zrodia utrzymania klientow korzystajacych z ustug BPO.

Zrodia utrzymania Liczba %
Praca 2065 23
Renta 1049 12
Emerytura 866 9
Zasitek dla bezrobotnych 558 6
Zasitek z pomocy spotecznej 724 8
Inne 460 5
Brak dochodu 610 7
Brak danych 2676 30
Suma 9008 100

Zrédio:Statystyka Zrzeszenia Stowarzyszenia Biur Porad Obywatelskich za I pétrocze 2002r.
3. Zakonczenie

Jak wynika z przedstawionych przez ZSBPO w Warszawie statystyk w I potroczu 2002 r.
z porad w poszczegolnych biurach skorzystalo 11.475 osob. Zdecydowana wigkszo$é
klientow przychodzita do biur osobiscie. Najmniej popularna formg zdobywania informacji
byt kontakt listowny. Najwigcej spraw dotyczylo kategorii ,,obywatel a instytucja” — z tym
problemem zglosito si¢ 2.341 os6b, kolejne tak duze kategorie to ,,mieszkania /lokale” ~
wtej sprawie zglosito sig 1.662 osoby i kolejna kategoria to ,rodzina” problem w tym
zakresie zgtosito 1615 osdb.

Najczgéciej z porad korzystaja kobiety, ktére stanowia 48% klientow, ktorzy wyrazili
zgode na wypelnienie ankiety z danymi socjodemograficznymi. Wiek oséb korzystajacych z
porad to przedzial wiekowy od 26 do 40 lat (26%). Najczesciej zglaszajacy sie klient to
osoba z wyksztatceniem $rednim (28%). Zrédiem utrzymania zgtaszajacych sig osob jest
przewaznie praca zawodowa (23%) lub renta (12%).

Analizujac dane statystyczne publikowane przez Zwiazek Stowarzyszen Biur Porad
Obywatelskich mozna przypuszczaé, ze przecigtny klient jest osoba w wieku produkcyjnym
majacy state Zrédlo utrzymania. Najczgsciej spotykane problemy z jakimi przychodza po
pomoc ludzie dotycza wspolpracy obywatela z instytucjami.

Ocena dziatania poszczeg6lnych biur jest bardzo trudna. Nie jest tatwo oceni¢ poziom
$wiadczonych ustug oraz rzetelno$¢ prowadzonej sprawozdawczoéci. Prawdg jest jednak, ze
jezeli poradnictwo nie bedzie prowadzone rzetelnie nie bedzie wzbudzalo zaufania wsréd
spoleczenstwa.

Proces ksztaltowania si¢ preznego spoteczefistwa obywatelskiego jest procesem bardzo
diugim. Mysle, ze Istniejace Biura Porad Obywatelskich odgrywaja w tym niebagatelna role.
Jednak jak duzy bedzie ich wplyw na ten proces uzaleznione jest od wielu czynnikéw.
Pierwsza sprawg jest wspdlpraca z wladzami lokalnymi ,ktore niekoniecznie moga doceniaé
znaczenie informacji obywatelskiej. Konieczna jest wiec edukacja skierowana do wiadz
i rozpowszechnianie idei poradnictwa obywatelskiego. Wazne jest aby wspétpraca odbywata
si¢ na takim poziomie na, ktérym mozliwe jest uzyskanie spofecznej akceptaciji, co pociagnie
za soba wsparcie wladz i to nie tylko rzeczowe.

Kolejny wazny czynnik to wspotpraca z mediami. Odgrywajqa one duzq role
w ksztattowaniu $wiadomosci spolecznej. Wspotpraca moze poméc w propagowaniu idei
i rozpowszechnianiu informacji na temat dziatania biur. Konieczne jest takze, aby biura
dbaty o swoja niezaleznos¢ .Wspotpraca z samorzadem, mediami czy innymi instytucjami
powinna opiera¢ si¢ na partnerstwie. Wzajemne kontakty nie powinny mieé wplywu na
dotychczasowa pracg biura i dzialania niezgodne z pierwotnymi zatozeniami. Duzym
niebezpieczenstwem moga by¢ na pewno nie tylko wiadze, ale i partie polityczne
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wywierajace wplywy na wszelkie glosniejsze spoleczne akcje. Istotne jest takze aby
udzielana porada byla aktualna i zgodna ze stanem prawnym. Wazne jest takze, aby nie
zapomina¢ o tym, ze biuro ma mobilizowac obywateli do tego aby samodzielnie zalatwiali
swoje sprawy tylko przy merytorycznej pomocy doradcéw.

Prowadzenie takiej dziatalnosci nie jest rzecz fatwa. Biura musza sie borykaé z ciagtymi
kiopotami finansowymi ,skazane sa na samodzielne starania si¢ o $rodki, ktére pozwolg im
egzystowa¢ przynajmniej na minimalnym poziomie. Ponoszona odpowiedzialnos¢ za
Swiadczone ustugi jest takze ogromna. Obstuga biura wymaga duzego osobistego zaanga-
zowania. Mimo tych wszystkich trudnosci powstaja w Polsce nowe biura. Swiadczy¢ to
moze o potrzebie takie] inicjatywy ze wzgledu na niedoinformowanie spoleczenstwa, jak tez
o tym ,ze powoli wzrasta aktywno$¢ spofeczna. Powstajace biura rodzg si¢ niestety tylko na
terenach miejskich. Co prawda , niektére biura prowadza dyzury w gminach jednak jest to
inicjatywa niewystarczajaca. Osoby mieszkajace w miejscowosciach potozonych daleko od
centrum majg ograniczone mozliwosci korzystania z tego typu pomocy.

W jakiej formie przetrwa idea poradnictwa obywatelskiego i czy w ogéle przetrwa ona
ogdle przekonamy si¢ po dhizszym czasie. Jezeli aktywnos$¢ spoleczna bedzie wzrastac.
jezeli bedzie sig rodzi¢ niezalezno$¢ obywatelska jest szansa na to ,ze spoleczenstwo
obywatelskie zacznie si¢ wyraznie ksztaltowac. Obywatel musi wiedzie¢ jakie sq jego prawa
musi takze wiedzieé jakie sq jego obowigzki.
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Civil Guidance Offices in Poland as extragovernment organisations working for the
benefit of civil community

Key words: civil community, extragovernment organisations, Civil Guidance Offices

The existence of civil community is always connected with the political life of country, its
binding law and culture. The birth of civil community in different regions of Poland depends
on the activity of their local self-governments and the cooperation of a local community with
the authorities. Social activity is the constructive element of civil community. Social
marginalisation is one of the effects of the transformation of political system our country has
undergone. It leads to homelessness unemployment and increasing crime rate. A poor
protective function of the state its cause. Civil Guidance Offices are created as response of
the community to the problems harassing it. They have appeared quite recently. The first one
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was set up in Warsaw in 1996. In the following years new offices have been founded. They
are run by extragovernment organisations of the non-profit character. The aim of the above-
mentioned Civil Guidance Offices is to give advice to any citizen who seeks it.

The organisation, which wants to set up, such an office and the people who are to run it have
to fulfill many conditions before the office can be founded. The Association of Civil
Guidance Offices set in Warsaw is the superior authority the duty of which is to check if the
standards are maintained. Pieces of advice are given according to the rules, which are
binding for all offices - members of the Association of Civil Guidance Offices — they are
confidential, unbiassed and free of charge. Any citizen can seek advice in a Civil Guidance
Office regardless of their sex, background and nationality.

It is only after a longer period of time that we will be able to find out if the idea of civil
guidance will survive in Poland and what form it will take.

It social activity increases and civil independence is born, there is a chance that civil
community will start to form and the idea of propagation of social information has a huge
role to play.
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